MESTO CHROPYNE
Mestsky urad Chropyné, odbor socialnich véci
Néameésti Svobody 29, 768 11 Chropyné
Tel. 573 500 739, fax 573 500 745

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné, (dale jen PS Chropyné )
Adresa: Namésti Svobody ¢p. 26, 768 11 Chropyné

Kontakty: tel. 573 355 172 , mobil 724 184 631
tel.573 500 739, Be. Lenka Horakova, ved. odboru soc. véci M&U Chropyné
e-mail: horakova@muchropyne.cz ; www.muchropyne.cz
Identifikator socialni sluzby: 1862038 (registr poskytovatell socialnich sluzeb v CR)
Pecovatelska sluzba mésta Chropyné je ¢lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR

Informacéni brozura

Pecovatelska sluzby mésta Chropyné

Verejné prohlaseni PS Chropyné

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné chce byt moderni a profesiondlni sluzbou pro obc¢any
proto, abychom pomédhali tém, ktefi vzhledem ke svému véku, télesnému a zdravotnimu
postizeni pottebuji pomoc druhé osoby ve svém kazdodennim Zivoté a jejich pfanim je proZzit
zivot podle svych pfedstav v kruhu svych blizkych. NaSim cilem je sluzbu zefektivnit a
zmodernizovat. Poskytujeme sluzby, které jsou bezpeéné a profesiondlni, ptizpiisobené
potfebam a pozadavkiim naSich klientli. Jsme otevieni nazorim Siroké vetejnosti, které nas
mohou posunout na nasi cesté kuptedu.

Nasim voditkem jsou Standardy kvality PeCovatelské sluzby mésta Chropyné, které piijali

vSichni pracovnici za své, zavazuji se jimi v plné mife fidit a sluzby v jejich duchu
poskytovat.

Ztizovatel: Mésto Chropyn¢, Namésti Svobody 29, 768 11 Chropyné
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Jsme Pelovatelska sluzba mésta Chropyné, ziizovatelem je Meésto Chropyné.
Nasi registraci najdete pod cislem 1862038 v Registru poskytovatelil socialnich sluzeb v CR.
Jsme také ¢lenem Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR.

Personalni zajiSténi PecCovatelské sluzby mésta Chropyné (dale jen PS) a odbornost personalu.
Pecovatelska sluzba je organizacné zatazena do struktury Méstského ttadu Chropyné pod
odbor socidlnich véci, Nameésti Svobody 29 Chropyné. Je podfizena vedouci odboru
socialnich véci M&U Chropyné.

Pecovatelské sluzby zajist'uji ¢tyfi pracovnici v socialnich sluzbach (déle jen pracovnici).

Vsichni pracovnici absolvovali sanitafské kurzy, a dale jsou pribézné proskolovani
v hygienickém minimu, poskytnuti prvni pomoci. Jsou povinni se celoZivotné vzd¢lavat ve
vSech oborech dotykajicich se jejich ¢innosti. Maji zdravotni prikazy a prikazy zaméstnanct
Pecovatelské sluzby mésta Chropyné, kterymi jsou povinni se kdykoliv prokazat.

Vsichni pracovnici jsou vazani mlcenlivosti na veskeré zalezitosti tykajici se klientl PS.
Pracovnici nesmi pfijimat od klientl, nebo jejich ptibuznych dary ¢i provize v Zadné podobé,
ani jind majetkova plnéni, pfevodu majetku apod (viz. Pravidla pro pfijimani dari).

Provoz pecovatelské sluzby se fidi vnitinimi pfedpisy zfizovatele, vnitinimi pifedpisy
Pecovatelské sluzby Chropyné, Standardy kvality PS Chropyné, které jsou v souladu
s platnou legislativou.
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Kyselovice a Zalkovice.

NasSim poslanim je poskytovat socidlni sluzby v pfirozeném prostiedi to znamena
v domécnosti klienta a dale v zafizeni socidlnich sluzeb — Stfedisko osobni hygieny
a pradelny PS Chropyné.

PS Chropyné je terénni i ambulantni socidlni sluzbou, kterd poskytuje pomoc a podporu
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, télesného nebo zdravotniho
postizeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje na zékladé
uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a klientem ve vymezeném Case v domacnosti osob
a zatizeni socidlnich sluzeb. Poskytované tkony jsou v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii, provadeci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist, vnitinimi pfedpisy a Standardy kvality Pecovatelské sluzby mésta
Chropyné.

NasSimi principy jsou

e SluSnost, neuplatnost pri jedniani a poskytovani sluzby, flexibilita tzn. pruZnost
a pfizpusobivost potiebam klienta.

Tento princip pro nas znamena - byt klientovi oporou, radcem a divérnikem, neptijimat od
klientti, jejich pfibuznych ¢i jinych zG¢astnénych osob Zadnych finanénich, naturdlnich ¢i
jinych zvyhodnéni;

e Individualni pristup ke Kklientovi - sluzby pfizplisobujeme piani, schopnostem
a potfebam klient. Podporujeme jejich sobésta¢nost a podileni se na napliiovéani osobnich
cila;

¢ Respektovani svobodné volby klienta - respektujeme prava a svobodnou volbu klienta
s védomim prava na pfimeétené riziko;

e Rovnost vSech klientii - vSichni klienti jsou pro nas stejné duleziti, sluzby poskytujeme
bez ohledu na ndbozenské vyznani, rasu, pohlavi, sexualni orientaci atd.;



¢ VSichni pracovnici cti Eticky kodex pracovnikii PS Chropyné a Standardy kvality PS
Chropyné - vSichni pracovnici znaji Standardy kvality PS Chropyné i1 Eticky kodex
pracovnikd PS Chropyné, ktery je jejich soucasti a jsou si védomi toho, Ze jejich poruseni
muze byt divodem k rozvazani pracovniho poméru.

Z:akladni cile sluzby

e Umoznit klientim Zit béZnym Zivotem v pfirozeném prostfedi s moznosti vyuziti vSech
dostupnych sluzeb;

e Pomahat pfi udrzeni a rozvijeni kontakti a mezilidskych vztahl véetné pomoci pii aktivni
ucasti na spole¢enském zivoté mésta;

e Sohledem na individualni potieby klientd podporovat rozvoj jejich samostatnosti
a motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k prohlubovani nepfiznivé socialni
situace;

¢ Socialni sluzby poskytovat v z4jmu klientl a v nélezité kvalité tak, aby bylo vzdy disledné
zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod;

Cilova skupina tzn. okruh osob, kterym poskytujeme socialni sluzby
e Seniofi;

e Osoby s télesnym postiZzenim;

¢ Osoby se zdravotnim postiZzenim,;
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Kyselovice a Zalkovice.

Vékova struktura cilové skupiny
e Mladi dospéli ( 19 az 26 let);

e Dospéli (27 — 64 let);

e Mladsi seniofi ( 65 — 80 let);

e Starsi seniofi nad 80 let;

Kapacita PS Chropyné
Pocet klientl ambulantni péce: 5 klienti denné
Pocet klientl terénni péce: 20 klientl denné

Provozni doba pecovatelské sluzby
V pracovni dny: 7.00 - 15.30 hodin

Misto poskytovani PS

Jsme terénni sluzba, proto poskytujeme sluzby hlavné v domécnostech klientt.

Ambulantni sluzby poskytujeme ve Stiedisku osobni hygieny PS Chropyné¢ v DPS, nam.
Svobody ¢€.p. 27 Chropyné¢ a v prostorach pradelny.

Dalsi sluzby jsou poskytovany ve vydejné obé&du, na sluzebné a v kancelaii PS Chropyné v
DPS, nam.Svobody ¢.p. 27.

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné nabizi tyto zakladni ¢innosti

a) Pomoc pfi zvladani béznych tkontd péce o vlastni osobu (napt. oblékani a svlékani, presun
na lazko nebo vozik);

b) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napt. pomoc pfti
osobni hygienég - celkova koupel);



c¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy (napi. dovoz a donaska obédli, pomoc pii
ptipravé a podani jidla a piti);

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. pomoc pii bézném uklidu, ndkupy, pochlizky,
prani a Zehleni pradla);

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (napt. doprovod k 1ékafi, na Gfad);
f) Pfedmétem Cinnosti je také poskytovani informaci zajemctim o PS Chropyn¢;

g) Dale je poskytovano zakladni socidlni poradenstvi o moZnostech feSeni neptiznivé socialni
situace, nebo jejimu piedchazeni;

Sluzba se poskytuje za thradu. Vyuctovani za odebrané sluzby je provadéno zpétné
nejpozdéji do 15 dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je vyuctovani predkladéano.
Klient je povinen zaplatit thradu nejpozdéji do 15 dne po dni piedloZzeni mésicniho
vyuctovani erpanych sluzeb.

Bez uhrady se sluzby poskytuji

a) Ucastnikaim odboje;

b) Osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zékona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zdkona ¢.
47/1991 Sb., zruseno piede dnem jeho Gcinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle §
22 pism. c¢) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby
nebo trestu odnéti svobody €inil celkem alesponi 12 mésict

c) Osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim tUtvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz o
jeho zatazeni do tohoto tdbora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zédkona ¢. 87/1991 Sb., ve
znéni zakona €. 267/1992 Sb., a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim tabote
s rezimem obdobnym tdborti nucenych praci, pokud celkovd doba pobytu v téchto
zafizenich Cinila 12 mésici;

d) Pozistalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starSim
70 let;

e) Poskytovani informaci zajemcim o sluzby Pecovatelské sluzby mésta Chropyné;

f) Bezplatné je také zakladni socialni poradenstvi o moZnostech feSeni neptiznivé socialni
situace, nebo jejimu piedchazeni.

Sluzby nelze poskytovat

Kyselovice, Zalkovice;

e Osobam, které jsou vysoce zavislé na pomoci druhé osoby a potiebuji celodenni dohled —
je ovéfovano mistnim Setfenim, dotazovanim;

e Osobam, které trpi psychiatrickym onemocnénim s projevy agresivity — je ovéfovano
mistnim Setfenim, dotazovanim;

e Osobam, které¢ jsou drogové zavislé, alkoholikiim s projevy agresivity — je ovéfovano
mistnim Setfenim, dotazovanim;

e Osobam tézce imobilnim, upoutanym na lizko vyZzadujicim odbornou zdravotnickou péci
— je ovéfovano mistnim Setfenim, dotazovanim;



Osobam, které trpi infekénim nebo parazitdrnim onemocnénim — je oveéfovano Cestnym
prohlasenim Zadatele;
Osobam, které nepatii do cilové skupiny;

Vypovédni divody a vypovédni lhity

Klient mize vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzby kdykoliv bez udani divodu.
Vypovédni lhita pro vypovéd danou klientem ¢ini 1 den po dni doruceni vypovédi
poskytovateli;

Poskytovatel sluzby miize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi

Jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socidlni sluzby za dobu delsi nez jeden mésic;
Jestlize klient i po op&tovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel poskytovatele socidlnich sluzeb pro poskytovani peCovatelské sluzby;
Jestlize se klient chova k osobdm vykondavajicim pecovatelské sluzby zplisobem, jehoz
zamér nebo disledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo vytvareni
nepiatelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho prostiedi;

Klient nevyuzil poskytnuti Zadného tikonu po dobu delsi nez 3 mésice;

Jestlize klient nesouhlasi se zménou Sazebniku uhrad ukonl pecovatelské sluzby,
se kterym byl prokazateln¢ seznamen s dostatecnym piedstihem pied nabytim jeho
ucéinnosti;

Jestlize klient onemocni zavaznym infekénim nebo duSevnim onemocnénim, které by
mohlo ohrozit zdravi zaméstnancli poskytovatele;

Vypovéd musi mit pisemnou formu;

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem z divodi uvedenych v odstavci 2
¢ini 7 dnl a pocind bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’
klientovi dorucena. Za den doruceni se také povazuje den nésledujici po uplynuti tlozni
doby pfi nevyzvednuti dorucované pisemné vypovedi;

Klienti maji pravo

PS Chropyné garantuje ochranu prav a svobod kazdému Kklientovi tak, jak urcuje
Listina zakladnich prav a svobod. Klient ma v souvislosti se sluZbou pravo na:

Pravdivé a kompletni informace;

Na slusné zachazeni a zachovani intimity;

Samostatné rozhodovani a vyjadieni svého nazoru;

Odmitnuti nabizené navazné sluzby;

Vytvétet osobni plan péce za podpory persondlu — pracovnika v socidlnich sluzbach;
Na ochranu osobnich udaju;

Podat stiznost, nebo podnét;

MoZné stiety zajmi a jejich zamezeni

Hospodareni s finanénimi prostfedky klienta - je feSeno evidenci v seSitech, kde jsou
vedeny finan¢ni zalohy poskytované na nakupy a zbytkové vyuctovani nakupu;

V pripadech konfliktu klienta s rodinnymi prislu$niky - pracovnici zaujimaji neutralni
postoj;

Zneuzivani a tyrani klienta rodinnymi prisluSniky — pracovnici takové podezieni hlési
vedouci OSV Mésta Chropyné, ktera podnikne dalsi kroky;



e Kli¢e o bytu ¢i domu klienta - pracovnici maji ve vyjimecnych piipadech, kdy to
vyzaduje zdravotni stav klienta zaptij¢ené klice. Zaptj€eni klice je vzdy oSetieno smlouvou
s podpisem klientem a pracovnika. Klice jsou zabezpecené proti zneuZiti;

e Dosazitelnost personalu - je zajiSténa stanovenou provozni dobou, a kontaktnimi
telefonnimi linkami - pracovnici musi byt ve stanovenou provozni dobu k dispozici
klientim,;

e Poskytovani sluzby rodinnym prislu$nikiim jako klientim PS Chropyné - pracovnik
je povinen oznamit piibuzensky nebo jiny osobni vztah ke klientovi. Nemize vykondvat
funkeci klicového pracovnika ptibuznému nebo osob¢, k niz ma osobni vztah;

e Zvyhodiovani jednoho Kklienta pfed druhym - je oSetfeno vnitinimi pfedpisy PS
Chropyné ,, Etickym kodexem pracovniki PS Chropyné*;

Povinnosti klienta

e Platit uhrady za poskytované sluzby ve stanovenych terminech;

Jednou ze zakladnich povinnosti a zdsad pracovnikl peCovatelské sluzby mésta Chropyné
je vstiicné a slusné chovani vici klientim. Sluzby zajistuje odborné vzdélany persondl, ktery

si ze strany klienti a jejich ptibuznych zaslouZzi rovnéZz slusné a vstiicné jednani.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovani sluzby ptfedchazi jednani o sluzbé, kdy jsou zéjemci o sluzbu poskytnuty vSechny
dilezité informace souvisejici s poskytovanim sluzby.

Jednanim o sluzbé je povéfena vedouci odboru socialnich véci (dale jen OSV) Me&U
Chropyné. Zakladni informace poskytnou také pracovnici v socidlnich sluzbéach, pokud se na
né zdjemce obrati. Vzdy ale piedaji kontakt na vedouci OSV M&U Chropyng.

Ten kdo jednd za PS Chropyné je povinen se na pozddani prokazat platnym prikazem
pracovnika PS Chropyné nebo prikazem pracovnika OSV M&U Chropyné, ktery je platny
pouze ve spojeni s obcanskym prikazem. Na priikazu je fotografie, jméno, pfijmeni a funkce
pracovnika. Platnost prikazu je potvrzena razitkem M&U Chropyné a podpisem tajemnika
Megsta Chropyné.

Pokud pracovnik provadi socidlni Setfeni v domécnosti zajemce o sluzbu, je povinen prokazat
svoji totoznost vySe uvedenym zpiisobem vzdy a bez vyzvani.

Jak miiZe zajemce o sluzbu PS Chropyné kontaktovat

e Osobn¢ - pisemné, telefonicky ¢i osobni navstévou;

e Pozadd o zprostfedkovani oSetfujiciho ¢i odborného Iékafe, ktery muze telefonicky
dohodnout navstévu pracovnika PS Chropyné v jeho domécnosti;

e Pozadat o zprostfedkovani ¢lena rodiny, ktery mize pracovnika PS Chropyné kontaktovat
pisemné, telefonicky, e-mailem, osobn¢;

Kontaktovat Pecovatelskou sluzbu mésta Chropyné miZe i jind osoba, ktera se domniva,

ze by néktery obcan pomoc a péci potieboval.

Jak podat a vyridit Zadost o zavedeni sluzeb
Tiskopis zddosti vCetné informace, které doklady je tfeba ptedlozit pii podani zadosti je

k dispozici na Méstském tradé Chropyné u vedouci Odboru socidlnich véci a také v sidle PS
Chropyné Nameésti svobody ¢p. 26.



Doklady, které je tieba predlozit pri podani Zadosti

e Vyplnénou vlastnoru¢né podepsanou zadost o zavedeni peCovatelské sluzby;

e Obcansky prikaz - k ovétfeni pravdivosti tidaji, uvedenych na Zzadosti;

e Pokud nemé Zadatel ob&anstvi CR, piedlozi povoleni k trvalému pobytu na izemi CR;

e Pokud je zajemce o sluzbu zbaven nebo omezen ve zpusobilosti k pravnim tkonim
,,Rozhodnuti soudu o zbaveni nebo omezeni zpisobilosti k pravnim tkoniim*;

e Pokud je zajemce o sluzbu zbaven nebo omezen ve zpusobilosti k pravnim tkonim
,,Rozhodnuti soudu o ustanoveni opatrovnika®.

e Pokud byl zadatel soudné rehabilitovan, byl tcastnikem odboje, nebo zatazen v tabote
nucenych praci ptedlozi odpovidajici doklad (tyka se i manzela/lky.

Pracovnik, ktery Zadost pfijal, dohodne termin osobni schliizky s Zadatelem o sluzbu v jeho
domacnosti, kde budou dohodnuty dalsi skutenosti potfebné k uzavieni Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby - PS.

Jen vyjimecné se jednani a nasledné vyhotoveni ,, Zapisu ze socidlniho Setfeni* odehrava
jinde nez v domacim prostiedi zadatele. MUze to byt v pfipadé, ze si zadatel vyslovné
navstévu doma nepieje, nebo je v tu dobu hospitalizovan a je nutné sluzby dohodnout pied
propusténim do domaciho oSetfovani.

Jednani je pfitomen povéteny pracovnik a vzdy z4jemce o sluzbu, pfipadné s nim jemu blizka
osoba. Tato osoba blizka je velmi dilleZitd zejména v piipadé, ze jsou rozhodovaci schopnosti
zadatele objektivné sniZeny, nebo Zadatel trpi smyslovym postiZzenim (porucha zraku, sluchu),
nebo ma pouze obavy z jednani s cizi osobou ve svém soukromi.

Pii jednédni o sluzbé mize PS Chropyné nabidnout tlumocnika do znakového jazyka a do
cizich jazykli némciny, anglictiny, rustiny, slovenstiny. Také materidly, které poskytujeme
zadatelim, mizeme nabidnout ve variantach

e Informacni brozura,

e Zvukovy zdznam na CD

V piipadé, Ze je Zadatel zbaven, nebo omezen ve zpusobilosti k pravnim tkontm je nezbytné,
aby jednani byl pfitomen soudem ustanoveny opatrovnik, ktery Zadatele o sluzbu v jednani
zastupuje. Pracovnik povéfeny jednanim o sluzbé si vzdy ovéiuje, zda se jednd o svobodné
rozhodnuti Zadatele, sluzbu PS Chropyné vyuzivat.

Setfeni v doméacnosti Zadatele je velmi dilezité z diivodu celkového posouzeni zdravotni,
socialni situace a nasledné pomoci, které nespoc¢iva pouze v poskytnuti tikonli PS, ale mlize
byt Zadateli nabidnuta dalsi pomoc formou informaéniho servisu — tzn. zajistit veétsi
sobéstacnost a spokojenost zadatele doporucenim a zajiSt€énim vhodnych kompenzacnich
pomiicek (zvedaci zafizeni do vany, hole, choditka apod.). Zadatel ziska informaci o moznosti
ziskani dalSich socialnich vyhod (prikazky ZTP, ZTP/P, ptispévek na péci apod.), v piipadé
nevyhovujicich socialnich podminek moznosti ziskani najmu v DPS, jak zazadat o umisténi
do Domova pro seniory atd.).

Zadatel se s poskytovatelem sluzby domluvi, jaky cil zavedenim sluzby sleduje, na rozsahu
péce, na podminkéch, kdy, kde a jakym zpsobem bude péce poskytovana a jak budou cile
napliiovany.

Cilem setkani je zajistit kvalitni provadéni poskytovanych sluzeb, které klient vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu potiebuje.



Utelem setkani je poskytnout zadateli veskeré informace, aby se mohl rozhodnout
a definovat, co od sluzby o¢ekavéa a co mu mize byt nabidnuto. Na zéklad¢ vysledkl jednani
o sluzbé je nebo neni dohoda o poskytovani sluzeb uzaviena.

Individuélni plan péce

Dojde-li k uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — PS je klientovi pfedstaven
pracovnik, ktery bude jeho kli¢ovym pracovnikem.

Kdo je kli¢ovy pracovnik

Klicovymi pracovniky klienti PS Chropyné jsou pracovnici v socialnich sluzbach;

Kazdy pracovnik ma ptidélen urcity okruh klientt;

O klientovi zné potiebné tdaje (zdravotni, socidlni, osobni), je klientovi divérnikem;

Navazuje kontakt s rodinou klienta, nebo opatrovnikem, aktivné se podili na komunikaci

S nimi;

e Kli¢ovy pracovnik spolecné s klientem, piipadné s jeho rodinou vytvaii a pravidelné
vyhodnocuje individudlni plany péce;

e Klicovy pracovnik nezvyhodiiuje Zadného klienta, sluzby a ukony poskytuje podle
stanovenych postupii, vSem klientim stejn¢;

e Kli¢ovy pracovnik nesmi zklamat diivéru klienta (ml¢enlivost);

Osobni udaje

PS Chropyné ma presné urceny a zdivodnény udaje, které od klienta potfebuje ziskat za
Gi¢elem poskytovani bezpedné a kvality sluzby. Zadatel stvrzuje svym podpisem, Ze souhlasi
se zpracovanim a uchovavdnim svych udaji pro potieby pecovatelské sluzby. Kazdému
klientovi je zaloZena a vedena socidlni dokumentace, do které miize kdykoliv na pozadani
nahlédnout.

S osobnimi 1daji klientd je naklddano v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tidaji a 0 zméné nekterych zdkoni ve znéni pozdéjsich predpisi.

Stiznosti a podnéty

Pracovnici PS Chropyné chapou vase stiznosti ¢i podnéty jako ndméty ke zlepSeni jejich prace
proto budou radi, kdyZ svou stiznost &i podnét podepisete. Ridime se zasadou, Ze stiznost nesmi
byt na Gjmu toho, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz z4jmu byla podana. Pfi vyfizovani stiznosti
vychdzime z jejiho obsahu, bez zietele na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje. Pokud vSak
mate pocit, Ze budete jakkoliv ohrozen, muzete stiznost ¢i podnét podat anonymné, bude
vyfizena stejné jako stiznost podepsand. Muzete stiznost ¢i podnét podat osobné a pozadovat,
aby vaSe jméno nebylo uvadéno.

Mate pravo podat stiznost v piipadé, Ze budete nespokojen s kvalitou sluzby, zplsobem
poskytovani sluzby ¢i budete nespokojen s jednanim konkrétniho pracovnika PS Chropyné.

Mate pravo podat podnét ke zméné v systému poskytovani sluzby, nebo podat podnét
k opétovnému prosetreni vasi stiznosti nadiizenym ¢i nezavislym orgédnem.

Setfenim a vyfizovanim stiznosti a podnétli je povérena vedouci odboru soc. véci MeU
Chropyné (dale jen ved. OSV). Pokud je stiznost sméfovana na osobu povétenou vyfizovanim
stiznosti a podnéttl, prebird povinnost vyfizeni mistostarosta Mésta Chropyné.



StiZnost nebo podnét muZete podat:

Ustné - piimo u kteréhokoliv pracovnika PS Chropyné, ktery potidi pisemny zdznam a vasi
stiznost pfeda k vytizeni povétenému pracovnikovi.

Telefonicky - na ¢isle vedouci OSV 573 500 739, na tel. PS Chropyné: 573 355 172, nebo na
mobilnim telefonu PS 724 184 631.

Pisemné - osobnim pfedanim kterémukoliv pracovnikovi PS Chropyné, nebo piimo vedouci
OSV postou na adresu Méstsky titad Chropyné

vedouci OSV

Nam. Svobody 29

768 11 Chropyné
nebo do schranky oznacené ,, Stiznosti a podnéty - PS Chropyné®, umisténé v DPS, Nam.
Svobody ¢p. 26 a v DPS Nam. Svobody ¢p. 27, 768 11 Chropyné&, kterou vybiraji denné
poveteni pracovnici v 7,00 hodin.

E-mailem na adresu horakova@muchropyne.cz.

Vase stiznost nebo podnét musi byt vytizena do 30 dnti ode dne doruceni. Tato lhiita mize byt
ptekroCena pouze ve vyjimecnych a odiivodnénych ptipadech. O prodlouzeni lhiity a jejich
diivodech musi byt ztéZovatel pisemné¢ informovan.

Pokud stiznost ¢i podnét zaSlete postou, e-mailem, nebo si budete stézovat telefonicky,
potvrdime vam pfijeti vaseho podani pisemné do 7 dnti.

Poskytneme vam tlumoc¢nika, pokud maéate problém s komunikaci (znakova fe¢, némcina,
anglictina, rustina, slovenstina). Tato sluzba se fidi ptilohou ¢. 1, Pravidel pro jednéni se
zajemcem a zadatelem o sluzbu, ktera jsou k dispozici u vedouci OSV, nebo v kancelafi PS.

O vyfizeni stiznosti, podnétu vam bude vzdy podéna pisemnd zprava. V piipad¢ anonymnich
podani bude pisemnd zprdva o vyfizeni stiznosti ¢i podnétu vyvésSena po dobu 15 dnl po
uplynuti lhiity uréené k vyfizeni stiznosti, na Informacni tabuli PS Chropyné umisténé v DPS
Nam. Svobody ¢p. 27, 768 11 Chropyn¢.

Mate pravo si zvolit nezavislého zastupce, ktery vas bude pii vyfizovani stiznosti ¢i podnétu
zastupovat, nebo muize byt pfitomna blizkd osoba dle vaseho ptani. V ptipad¢ nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti mate pravo obratit se k nadiizenému nebo nezavislému organu
s podnétem o proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Zde jsou kontakty:
Mésto Chropyné Krajsky urad Zlinského kraje
mistostarosta Odbor socialnich véci
Néam. Svobody 29 ttida Tomase Bati 21
768 11 Chropyné 760 01 Zlin

Telefon: 577 043 111
Kancelaf Vefejného ochrance prav Cesky Helsinsky vybor
Udolni 39 Jeleni 5

602 00 Brno 118 00 Praha 1


mailto:horakova@muchropyne.cz

Senior telefon Zivot 90
800 157 157 Karoliny Svétlé 48
Bezplatna linka pro seniory Praha 1

Tel. 222 221 771
Asociace obéanskych poraden
Senovazné nam. 24
116 47 Praha

Pfijimani a vyfizovani stiznosti a podnétl se fidi Pravidly pro vyfizovani stiznosti a podnéta -
PS Chropyné a Postupem pro vyfizovani stiznosti a podnéth — PS Chropyné. Oba tyto
dokumenty jsou k dispozici u vedouci OSV, v kanceldfi PS Chropyné. Na informacnich
tabulich PS - Chropyné umisténych v DPS Nam. Svobody 26 a 27, 768 11 Chropyné je
umistén informacni letdk. Pro nevidomé klienty budou tyto materidly na pozadani pfecteny,
nebo jim bude zaptjéeno CD Sluzby - cenik - stiznosti. Pokud tuto sluzbu potiebujete, obrat'te
se na vedouci OSV M&U Chropyngé.

Kontrolou dodrzovani vyse uvedenych pravidel je povéfen mistostarosta Mésta Chropyné a to
minimaln¢ 2x za rok.

Stiznosti a podnéty jsou fadné evidovany vcéetné souvisejicich materiali. V pribéhu roku je
provadéno dotaznikové Setfeni spokojenosti klientll s poskytovanou sluzbou, které je zpétné
vyhodnocovano. Vystupy jsou pro nas inspiraci ke zlepSovani nasich sluzeb klientim, proto
vas zddame: Vyjadiujte se pravdivé, pozadujte zmény, pokud je potiebujete, davejte podnéty
ke zlepsSeni sluzby. Véite, ze se vasSimi nazory a ndméty budeme zodpovédné zabyvat, nebot’
nasim cilem je poskytovat sluzby podle vasich piedstav.

Vedouci OSV zpracovava v ndsledujicim roce rozbor pfijatych stiznosti a podnétl za
pfedchozi kalendaini rok. Tento materidl je soucasti Vyro¢ni zpravy o ¢innosti PS Chropyné
za uplynuly rok a je k nahlédnuti v kancelati PS Chropyné a u vedouci OSV Mé&U Chropyné a
zvefejnén na internetovych strankdch www.muchropyne.cz.

Spoluprice s ostatnimi vefejnymi sluzbami a organizacemi

MUDr. Klofac¢ové Jana

MUDr. Sebkova Bozena

MUDr. Hrabalova Jifina

MUDr. Kone¢ny Jaromir — gynekolog

Nemocnice Kroméfiz

Lécebna dlouhodobé nemocnych Maly Val Krométiz
Zakladni §kola Chropyné + pracovnice M&U Chropyné - tlumodeni do cizich jazyki
Meéstska knihovna Chropyné

Policie CR

Klub dichodcit Chropyné

Klub zdravotné postizenych Chropyné

Jak ovérujeme kvalitu poskytovanych sluzeb

e Formou dotaznikového Setfeni zaméteného na spokojenost klientll 1 x ro¢né;



Formou besed na neformalnich setkanich;

Vyhodnocovéanim stiznosti a podnétt klienti;

Dodrzovanim systému kontrol zamétenych na dodrzovani vnitinich predpisti a postupti;
Hodnocenim a sebehodnocenim pracovnikit PS Chropyné;

Jak Pecovatelskou sluzbu mésta Chropyné prezentujeme - klientim a verejnosti

e Mame pfipraveny informacni brozuru a informacni letaky - jsou k dispozici u praktickych
a odbornych 1ékatti, na M&U Chropyng, v sidle PS Chropyné, v Klubu seniorti a zdravotn&
postizenych;

Webové stranky www.muchropyné.cz - Pecovatelska sluzba;

Urcena mista v Domech s pecovatelskou sluzbou Chropyné Nam. Svobody ¢.p. 26 a 27,
Klientim PS Chropyné¢ - prostfednictvim kli¢ovych pracovniki;

Nosi¢e CD na M&U Chropyné - Odbor soc. véci;

Nové informace jsou zvetejiiovany ve Zpravodaji mésta Chropyn¢;

Kontakty - na sluzebnim vozidle PS Chropyn¢;

V ptipadé potieby oznamit dillezité informace mizeme vyuzit mistni rozhlas;

Vyrocni zprava Pecovatelské sluzby mésta Chropyné

Po ukonceni kalenddiniho roku je Radé¢ Meésta Chropyné predkladana ke schvéleni Vyrocni
zpréava o ¢innosti Pecovatelské sluzby mésta Chropyné.

Vyro¢ni zprava je piistupné vefejnosti na www.muchropyne.cz;
Sponzorské dary

Pokud mate zajem Pecovatelské sluzbé mésta Chropyné poskytnout sponzorsky dar, obrat'te
se na vedouci odboru socialnich véci M8U Chropyné, ktera vam poda potfebné informace.

Rédi od vas pfijmeme zdravotni pomiicky (hole, choditka, voziky apod), které jest€¢ mohou
slouzit naSim klientlim, jakoz i finan¢ni hotovost, kterou mulizete zaslat na ¢islo uctu uvedené
na titulni stran¢.

Vedouci odboru socialnich véci MéU Chropyné vse peclive zaeviduje.

Za poskytnuté sponzorské dary dékujeme!
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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Pracovnici Pecovatelské sluzby mésta Chropyné dodrzuji Standardy kvality Pecovatelské sluzby
meésta Chropyné, které klientim zarucuji mimo jiné sluSné zachazeni, zachovani lidské
diistojnosti, respektovani prdva na soukromi pii intimnich i jinych osobnich zaleZitostech,
poskytovani sluzeb podle jejich potfeb a ptani. Pracovnici jsou véazani Etickym kodexem
pracovniki PS Chropyné. Standardy kvality Pecovatelské sluzby mésta Chropyné jsou
k dispozici v pisemné podobé kazdému u vedouci Odboru socialnich véci M&U Chropyné,
v kanceléti Pecovatelské sluzby méesta Chropyné a ve zkracené podobé na www.muchropyne.cz.

Zajemce, zadatel a klient maji pravo na vSechny informace, tykajici se poskytovani peovatelské
sluzby. Informace vam poskytne kterykoliv pracovnik Pecovatelské sluzby mésta Chropyné.

Oslovovani klienta

_Pracovniky PS je béZné klientim vykédno a pouZivano osloveni pani, pane. Pokud klient trva na
jiném oslovovani, dohodne se s peCovatelkou, kterd je jeho klicovym pracovnikem.

Vstup do obydli

Klient se pii sjednévani sluzby dohodne, jakym zptisobem budou pracovnici vstupovat do jeho
obydli. Dohodnuty zplisob je zaznamenan v osobni dokumentaci klienta.

Klient sam rozhodne, zda poskytne pracovnikovi kli¢e od svého obydli a jakym zptisobem bude
s klicem naklddano. Pokud klient poskytne kli¢ od svého obydli, je o této skutecnosti sepsano
,Prohlaseni o zapiijceni klice od obydli klienta a zpsob jeho pouzivani“, ktery je podepsan
zastupci obou zcastnénych stran. Toto prohlaseni je soucasti osobni dokumentace klienta.

Pravo na primérené riziko

Klient ma pravo nést riziko spojené s jeho svobodnym rozhodovanim. Pracovnik je povinen
klienta upozornit na ptili§ vysoké riziko, které predstavuje jeho rozhodnuti vzhledem k jeho
fyzickym ¢i psychickym sildm. Kone¢né rozhodnuti je vZdy na klientovi.

Pracovnik pfi poskytovani sluzby dodrzuje zakladni pravidla

¢ Pokud na klienta saha, vzdy jej pfedem upozorni, co bude délat, nebo se zepta, napi. mohu vam
podat svetr, mohu vdm pomoci vstat, chtéla byste podat vodu?

e Nikdy na klienta nemluvi v mnozném ¢isle ,,sviékneme se, zapneme svetr, sedneme si tady
apod.

e Nenuti klienta d¢€lat ¢innosti, které délat nechce.

e Pii poskytovani sluzby nepouziva zdrobnéliny, nechova se ke klientovi jako k ditéti.

e Na vefejnosti mluvi ke klientovi potichu, neupozoriiuje na jeho handicap, neoznacuje klienta
diagnosou, nejedna za klienta, pokud si to vyslovné nepieje apod.

e Respektuje tempo klienta, nenuti jej k rychlejsi chiizi, myti, oblékani, k jidlu apod.

¢ Chov4 se ke klientovi ohleduplné a slusné;
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Pomoc pri zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti: Klient sam urci, jak bude sluzba poskytovana
a toto bude zakotveno v individudlnim planu péce. Pracovnik zodpovida za to, ze klient nebude
pii jidle rusen jinou osobou, pokud si pfitomnost jiné osoby vyslovné nepieje. Pro zajisténi
soukromi klienta nebude v mistnosti dal$i osoba, pokud si to klient vyslovn¢ nepteje.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti: pracovnik dopomiiZe klientovi pfi poddvani stravy,
ptipravi jidlo na talif apod.

Oblékani, prevlékani: Klient sam ur¢i postup a zpisob poskytovani sluzby, které konkrétni
ukony potiebuje od pracovnika, a kterych ukoni je schopen sdm napt. pracovnik pomiize obléci
halenku, zapnuti si provede klient sdm. Pracovnik nabizi rizné pomilicky usnadiujici oblékani
a pomaha se zau¢enim jejich pouzivani. Zpusob poskytovani sluzby je zakotven v individudlnim
planu péce. Pracovnik zodpovida za zajiSténi soukromi pro klienta, v mistnosti nebude dalsi
osoba, pokud si to klient vyslovné nepieje, budou zaviené¢ dvete do mistnosti, ptipadn¢ bude
pouZivana zasténa.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny (umyvani, koupani): Celkova koupel, bézné tikony osobni
hygieny, ranni toaleta, péce o vlasy a nehty apod. v domacnosti klienta (do domécnosti dochéazi
pracovnik, zpiisob a cetnost oCisty si zvoli klient sdm). Celkovou koupel ve Stiedisku osobni
hygieny PS (dale SOH) - klient si zvoli ¢etnost a zptsob ocisty (bez dopomoci nebo s pomoci
pracovnika).

Klient méa pravo rozhodnout o postupu pfi umyvani nebo koupéani. Tento postup je zakotven
v individualnim planu klienta.

Pro zachovani soukromi a intimity je klientovi nabidnuto pouZivani riznych pomicek pfii
koupéni (sedatko do vany, které umoziiuje snadné&j$i umyvani intimnich partii klientem
samotnym, pouZiti platéné kosile bez limce a bez rukavi, pracovnik pomaha klientovi do vany,
umyje mu partie, na které si sam nedosédhne (zdda, vlasy, nohy) a ponecha klienta v koupelné
samotného, prichazi na zavolani, aby mu pomohl z vany.

Pracovnik zodpovida za zajiSténi soukromi pro klienta, v mistnosti nebude dalsi osoba, pokud si
to klient vyslovné nepieje, budou zaviené dvefe do mistnosti, pfipadné bude pouzivana zéasténa.

Pouzivani WC — klient ma pravo na soukromi i pfi pouziti toalety, WC misy, nebo WC kiesla —
postup je zakotven v individudlnim planu péce.

Pracovnik zodpovida za zajiSténi soukromi pro klienta, v mistnosti nebude dalsi osoba, pokud si
to klient vyslovné nepteje, budou zaviené dvete do mistnosti.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Donaska nebo dovoz obéda, pomoc pri podavani jidla: Dondsku nebo dovoz obéda zajistuje
PS v pracovni dny s moznosti vybéru ze dvou jidel a dodani jidelnicku na tyden ptredem.
Cetnost, zptisob predani obéda, pomoc pfi podavani jidla si zvoli klient sam, umozni ptistup
pracovnikovi do hlavniho vchodu domu (napt. panelovy diim — kli¢ od hlavniho vchodu). Klient



potiebuje na donasku a dovoz obéda dva vlastni jidlonosice. PiihlaSeni, odhléSeni a vybirani
uhrad za ob&dy zajist'uje pro klienty PS pracovnik.

Pfiprava a podani jidla a piti: Pracovnik napft. pfipravi nebo uvaii snidani v domacnosti klienta
z jeho vlastnich zasob, dopomize pii podavani jidla a piti.

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid: Klient sdm urci, jakym zplisobem bude sluzba poskytovana. Zplisob a Cetnost
sluzby se tidi dohodou mezi klientem a dle mozZnosti PS. Pokud projevi zdjem, mize mu byt
poskytnuta sluzba typu podpora p¥i Gklidu domacnosti, coz znamena, ze klient se podili dle
svych schopnosti na poskytovani sluzby.

Pomoc pri zajisténi velkého tklidu: Jedna se o myti oken vcetné rozSroubovani dle dohody,
sundani a véSeni zaclon a zavést, myti Zaluzii, myti a dezinfekce koupelny a socialniho zatizeni,
myti kuchyniské linky a vybaveni v ni, myti dvefi, lustri a nabytku a tklidu v ném.

Neposkytujeme sluzbu stéhovani nabytku pfed a po malovani. Nabizime zprostiedkovani
st€éhovani nabytku pted a po malovani (Sprava majetku mésta Chropyné).

Velky uklid je mozno objednat 2x ro¢né, nelze jej zaménovat za tklidovou sluzbu. Pokud klient
bydli vdomé s rodinnymi ptisluSniky, pracovnik uklizi pouze mistnosti, které obyva a pouziva
klient, nikoli rodinni pfisluSnici.

Donaska uhli a dieva: zplsob a ¢etnost s klientem dojednd s pracovnikem dle moznosti PS.

e Jednd se o donasku uhli, dfeva (max. objem 15 kg na jeden kbelik, maximalni objem topiva na
jeden den 4 kbeliky.

e Zatopeni v kamnech na tuha paliva, zapnuti pfimotopl, nafizeni Ustfedniho topeni na
pozadovany stupen,

o Udrzba topného zafizeni - vyneseni popela, myti radiatorii, trubek, omyti vrchni desky kamen

Neprovadime: nevymetame kominy, roury, neskldddme uhli, neStipame, nefezeme dievo.
V piipadé potieby a prani klienta objedndme kominika, opravare — kamnafe, pfipadné
dohodneme slozeni uhli dieva apod.

Nakupy: zajistujeme dvéma zpisoby

1. Pracovnik dochézi do domdacnosti klienta, pfevezme pisemnou objednavku a finan¢ni obnos
na nakup. Finan¢ni obnos je zaznamenan v seSitku klienta, ktery slouzi k evidenci financi
klienta poskytnutych na sluzby ptedem. Klientovi je pfedan nakup, stvrzenka a zbylé finan¢ni
prostiedky, které jsou opét zaznamenany v seSitku klienta. Pfedavani financi je stvrzovano
podpisy klienta a pracovnika;

Klient mize vyuzit sluzby doprovod, kdy klient nakupuje sdm a pracovnik poméha;

Cestnost a zptisob nakupu dohodne klient s pracovnikem;

K nakupu klient poskytne vlastni taSku a penézenku s dostate¢nou finanéni zalohou na nakup;
Naékupy se objednavaji den ptedem, nebo v den pozadovaného nakupu do 8,00 hodin;

bl ol



Pochiizky provadi pracovnik v socidlnich sluzbach, nebo doprovazi klienta a klient si zaleZzitosti
vyfizuje sam.

Jedna se o objednani a vyzvednuti 1€kt u oSetiujiciho 1ékate, zaplaceni poStovnich poukazek,
vyfizeni tfednich zélezitosti apod.

Prani a Zehleni pradla

Prani velkého i drobného osobniho pradla zajistuje pradelna pecovatelské sluzby Chropyné,
véetné Zehleni.

e Prasek na prani poskytuje PS Chropyné.

e Pokud klient pozaduje pii prani pouziti tuzidla nebo avivaze, dodé si tento prostiedek sadm
s pradlem na vyprani.

e Neprovadime c¢isténi pradla pomoci chemickych prostiedki, proto nezaru¢ime odstranéni
skvrn, které je nutno pfed vypranim touto cestou vycistit.

e Prédlo kazdého klienta je prano zvlast.

o Kazda zakdzka je pfi pfevzeti zvazena;

e Klientovi je ptedan doklad o ptevzeti a pfedani zakazkys;

Prani riiznobarevného pradla

Pokud klient pfeda k vyprani rliznobarevné pradla, takze se kazdé musi vyprat zvlast, aby se
nezabarvilo, bude kazdy druh pradla zvazen zvIast’ (bilé a barevné) jako samostatna zakdzka. Na
kazdy druh bude vydéan zvlast ptijmovy doklad.

Klient miZe objednat i dovoz Spinavého a odvoz Cistého pradla do domacnosti.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskyvm prostiedim

Ukon spoéiva v poskytnuti doprovodu na pozadované misto, kde klient vyfizuje své zaleZitosti
sam napf. doprovod k lékati, na ufad, na postu, do spofitelny na kulturni akci apod. Pracovnik
pouze doprovazi, ptipadné pomaha radou nebo v zalezitostech, které¢ klient nezvladne sam.

Tato sluzba se objedndva minimaln€ 1 den pfedem.

K doprovodu je mozno objednat ,, dovoz vozidlem pecovatelské sluzby®, coZ jiz nepatii mezi
zakladni pecovatelské tkony, ale poskytuje se jako fakultativni sluzba.

Fakultativni sluzby

Jsou ukony, které nepatii mezi zékladni pecovatelské tkony, ale jsou poskytovany jako bonus
pro klienty PS Chropyné.

Nabidka fakultativnich sluzeb

Dovoz vozidlem PS (k lékafi, na Gfad, na nakup apod.), tato sluzba je poskytovana pouze
klientim PS Chropyné, kteti maji obtize s pohybovym ustrojim a potiebuji doprovod jiné osoby.
Tento tkon je uctovan dle platného Ceniku PS za ujety km + doprovod (doba, kterou pracovnik
poskytovanim sluzby stravil). Sluzbu je nutno objednat minimalné den pfedem.



Perli¢kova koupel nohou, je poskytovana bud’ v domdcnosti klienta, nebo ve stiedisku osobni
hygieny PS Chropyné¢. Tento ukon je uctovan dle platného Ceniku PS/za tkon.

Pievleceni loZniho pradla — Tato sluzba je uctovana dle platného Ceniku PS za ukon/ 1 postel.
Uprava a piestlani lizka Tato sluzba je uétovana dle platného Ceniku PS za tikon/ 1 postel.
Jednoduché oSetrovatelské uikony (orientacni méteni TK, méfeni télesné teploty, dohled nad
uzivanim 1€kti, bandaZz a mazéani dolnich koncetin, oSetfeni odfenin a drobnych feznych ran
apod.) Tyto ukon jsou uctovany dle platného Ceniku PS za tikon.

Pfemyvani silné zneciSténych jidlonosic¢ii - tento ukon je poskytovan bud’ v domécnosti
klienta, nebo ve vydejné obédt v DPS Nam. Svobody 26. Ukon je uétovan dle platného Ceniku
PS za ukon.

Vyfizovani sluZebnim telefonem — klientovi je umoZnéno vyfidit si zalezitost sluzebnim
telefonem. Sluzba je G¢tovana dle platného Ceniku PS za protelefonovanou minutu.

Pouziti vysavace PS - Pokud klient nevlastni vysava¢ a objedna si ukon vysavani, nauctuje
pracovnik mimo prace s vysavacem i jeho zaptjceni za ukon dle platného Ceniku PS.
NeodhlaSena navstéva - Pokud ma klient objednanou sluzbu a v¢as ji neodhlasi, bude marna
cesta pracovnika i¢tovana jako jednordzové pendle dle platného Ceniku PS.

Pujcovani kompenzac¢nich pomiucek

Kompenzaéni pomicky jsou zapijéeny na zékladé uzaviené ,Smlouvy o zapljceni
kompenzacnich pomiicek®, kterou uzavira s klientem pracovnik v socialnich sluzbach.

Platnost od 1. 7. 2010
1. aktualizace: 1. 5. 2011

Bc. Horakova Lenka
vedouci OSV MEU Chropyné



	Pečovatelská služba města Chropyně chce být moderní a profesionální  službou pro občany města Chropyně, místní část Plešovec a přilehlé obce Záříčí, Kyselovice a Žalkovice. Jsme tu proto, abychom pomáhali těm, kteří vzhledem ke svému věku, tělesnému a zdravotnímu postižení potřebují pomoc druhé osoby ve svém každodenním životě a jejich přáním je prožít život podle svých představ v kruhu svých blízkých. Našim cílem je službu zefektivnit a zmodernizovat. Poskytujeme služby, které jsou bezpečné a profesionální, přizpůsobené potřebám a požadavkům našich klientů. Jsme otevřeni názorům široké veřejnosti, které nás mohou posunout na naší cestě kupředu.
	Našim vodítkem jsou Standardy kvality Pečovatelské služby města Chropyně, které přijali všichni pracovníci za své, zavazují se jimi v plné míře řídit a služby v jejich duchu poskytovat.
	Jsme Pečovatelská služba města Chropyně, zřizovatelem je Město Chropyně.              Naší registraci najdete pod číslem 1862038 v Registru poskytovatelů sociálních služeb v ČR. Jsme také členem Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR.
	Služba se poskytuje za úhradu. Vyúčtování za odebrané služby je prováděno zpětně nejpozději do 15 dne následujícího měsíce po měsíci, za který je vyúčtování předkládáno. Klient je povinen zaplatit úhradu nejpozději do 15 dne po dni předložení měsíčního vyúčtování čerpaných služeb.



