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1. ZAKLADNI UDAJE PE COVATELSKE SLUZBY M ESTA

CHROPYNE (DALE PS)

Poskytovatel:
Statutarni zastupce :
Sidlo:

Druh socialni sluzby:
Identifikator sluzby:
Misto poskytovani:

Kapacita PS:

Kontaktni adresa PS
Telefon:

Mésto Chropysi

Ing. \éra Sigmundova, starostatsta Chropya
namisti Svobody 29, 768 11 Chrogyn

pe&ovatelske sluzba

1862038 (registr poskytovatedocialnich sluzeBR)
terénni sluzba: v domacnostech klient

ambulantni sluzba:

nam. Svobody 26, Chrogyn pradelna

nam. Svobody 27, Chrogyn stedisko osobni hygieny

20 kliedtdenrg - terénni pé&e
5ddii denrg — ambulantni pé&
nanesti Svobody 26, 768 11

pevna linka: 573 355 172, mobil: 724 184 63

Organiza¢ni a personalni schéma:

starosta

mistostarosta
AN

tajemnik

vedouci odboru
socialnich ¥ci

3 pracovnici v sodinich
sluzbach
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2. PERSONALN| OBSAZENI
V roce 2010 doSlo k&kolika zasadnim personalnim &nam v péovatelské sluzh | pies

nastalou velmi nestabilni situaci v personalnimaaksi z dvodu nastupu na dlouhodobou

pracovni neschopnost dvou pracovnikpribéhu mésicecervence a srpna 2010 byla

s velkym Usilim pé&ovatelska sluzba zajidvana tak, aby byly pro jejadny a ntim

neomezeny provoz k dispozici dér® pracovnici v sociélnich sluzbach a cela tateesié se

neprojevila ve snizené kvaliposkytované pee.

Vedouci PS + socialni pracovnik (vedouci odboru séinich véci MéU Chropyné)

fidi PS se vSemi povinnostmi vyplyvajicimi z tétckoe (nap vede veSkerou
spisovou agendu tykajici se sepisovani Zadosti skypavani sociélni sluzby,
uzavirani smluv, socialni praci s klientygsitni vyctovani pée, evidenci a spisovou
agendu vSech klietit metodické a organiZai vedeni PS, dotai tizeni, registraci,

rozpaiet PS, statistiky)

Pracovnici v socialnich sluzbach

Od 12.7.2010 nastoupil dlouhodobou pracovni nesobstp jeden pracovnik
v socialnich sluzbach (pogdpiechod na matskou dovolenou - dosud)

Od 16.8.2010 nastoupil dalSi pracovnik v socidlrsletzbach dlouhodobou pracovni

neschopnost ( dosud)

Od 12.7.2010 do 30. 9. 2010 bytephodr prijat jeden pracovnik v socialnich

sluzbach na dohodu o pracovirinosti jako zastup za dlouhodobou nemoc

Od 1.9. byl pijat do pracovniho po#snu na dobu ufitou 1 pracovnik v socialnich

sluzbach (zastup za dlouhodobou nemoc)

od 1.11. 2011 byl ijat do pracovniho potmu na dobu neditou 1 pracovnik

v socialnich sluzbach

1 pracovnik v socialnich sluzbach na dohodu o qwic¢innosti byl vyuzivan
nepravidel@ pouze v nejnui)Sich gipadech na vypomoc v débdovolenych a
kratkodobé pracovni neschopnostikieré z peéovatelek z povolani pro zaj&ti

fadného a bezproblémového zajstprovozu PS,



Vyro¢ni zprava za rok 2010, strana 5

Odborny konzultant a supervizor

- na procesu tvorby a zavid standard kvality do praxe usilovh pracovala po cely
rok 2010 na dohodu o pracowinnosti odborna konzultantka,ktera take zajis&ala

supervizi pracovnikm v socialnich sluzbach
Ostatni pracovnici

- 0d 1.1.2010 do 31.3.2010 pracoval na dohodu o pra¢mnostifidi¢ auta, dohoda o
pracovnicinnosti byla ukotiena jelikoz vSichni pracovnici jiz majdi¢ské opravani

a byli po dostatn¢ dlouhou dobu seznameni s obsluhou nového automobil

Dale byla umozZéna praxe 2 studeirin vySSich odbornych a vysokych Skol z abae
zdravotnim a socialnim zatenim a praxe vramci rekvalifikaich kurZi paradanych
Uradem préace v Kro#tizi pro 1 budouciho pracovnika v socialnich slakbtery byl také
vyuzit v ramci nefitomnosti 1 pracovnika ziodu pracovni neschopnosti. | kdyZz byla
situace k zabezpeni sociélni sluzby mnohdy napjatd az kriticka @y jednoduché ji
zabezpeéit tak, aby kvalita p& o klienty v Zzadnémifpact neutrgla, poddilo se i kdyz

s velkym usilimieSit zastupy za jednotlivé pracovniky operatitvak, aby byla pgovatelska
sluzba zajidtna pro vSechny klienty bez omezeni. Debgli k dispozici vZzdy iti pracovnici,
tak jak vyzadujgadné zabezgeni pé&e pro dany péet klienti.
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3. CINNOST PECOVATELSKE SLUZBY

Petovatelskou sluzbu zaji§jeme vrozsahu a v cenach dle § 6 préeadryhlasky ¢.
505/2006 Sb. ve zni pozdjSich pgedpidi, kterou se provagi néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzback. 108/2006 Sb. ve 2ni poz&jSich gedpisi. Rozhodujici pro vysi
vyucétované uhrady za sluzbu j@s straveny poskytovanim jednotlivych Gkoresp.cas,

ktery stravi pracovnik zaj&tim p&e klientovi, jejiz rozsah si twje klient sdm.

Cinnost spéivala tak jako kazdotmé prevazié v poskytovani zékladnich Ukon
pecovatelské sluzby:

pomoc i zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu,

- pomoc i osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoé gajis€ni stravy,

- pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.
Prabézneé bylo zajifovano zékladni socialni poradenstvi, v ramci kterélly klientim a
jejich rodindm poskytovany p@bné informace ifspivajici kieSeni nefiznivé socialni
situace, ve které se klienti ocitlifimavstvach byla pi rozhovorech s klienty, mj. zfigvana
spokojenost s poskytovanimdgoeatelské sluzby.

V roce 2010 nebyla podédna Zadn& stiznost na kvpBtovatelské sluzby. VSem novym
Zadatelm o sluzbu bylo vyhatno, klienti byli spokojeni s kvalitoudetnosti poskytovanych

pecovatelskych Ukoli s gristupem personalu.

Pracovnice PS a vedouci socialniho odboru se @popedilely na podavani zadosti kliérd
piispivek na péi, prispivek na bydleni, pomahaly s vypisovanim Zadosti mifeti do
domovwa pro seniory a z&zovaly pomoc fi odchodu do domavpro seniory.

M¢ésto Chropyss prostednictvim odboru socialnichéei a za pomoci pracovnic favatelské

sluzby uspéadalo pro obyvatele DPS vamd koncert ve viceiglovém sale chropigkého

zamku, kde vystupovali Zaci Zakladni soukromelacké Skoly D-music Chropyn
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4. INSPEKCE KVALITY V PE COVATELSKE SLUZB E

Ve dnech 5 — 8kijna 2010 v péovatelské sluzb prokehla inspekce kvality poskytovanych
sluzeb a kontrola ptmi povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb stanovenych v 8§ 88 a §
89 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach vénipozd;jSich gedpid.

Inspekce kvality je v saasné dob asi nejobava¥)Si kontrolou ve vSech socialnich sluzbach.
Jis€ je to i tim, Ze probih& v rezimu statni kontrolywgstupem je uéleni akreditace tzn.
povoleni k poskytovani socialnich sluzeb a zapsknirejstiku poskytovatel socialnich
sluzeb. Inspekci kvality provadi inspekitopoweieni k tétoc¢innosti Ministerstvem prace a
socialnich ¥ci ve spolupréci s inspektory krajskyctfadi. Hodnoti se nejen pisemné
zpracovani Standaiidkvality, jejich soulad s platnymi zakony musi sgmozejmosti, ale
hlavreé jejich pouzivani v praxi. fedmetem zdjmu jsou iedevSim lidska prava a jejich
dodrZzovani, moznost stiznosti, ochrana osobnichjajideedeni dokumentaceieSeni

havarijnich situaci, odbornost pracovin&kmnoho dalSich kritérii.

Zpracovat pisemnl5 jednotlivych standatfidatadu dalSich vnihich gedpisi tak, aby byly
proveditelné v praxi a vyhovovaly vSem pozadawkkvality nebylo jednoduché. Pracovnici
petovatelské sluzby na nich pracovali vice jak dvayrakohlaSeny termin inspekce vSechny
tak trochu zaskfil. Pirevaznaiast standaiidjiz byla zpracovana, ale vSechny zéynnebylo
mozné uskui@nit tak, jak se planovalo. #seh a vysledky inspekce byly velkyntiposem

pro dalSi zvySovani kvality poskytované socialaziy.

| kdyZ vysledky inspekce byly pro vSechny, ikktee zdastnili za¥recného hodnoceni nad
ocekavani velmi p@Sujici, kdy inspektorky ne&@y chvalou o ukdzko¥ nastartované a stéle
se zvysSujici kvalit poskytované p& o klienty v naSem &st, zastavaji vSichni pracovnici
pecovatelské sluzby i nadale skromni a snazi se poStugophovat pozadovanou
dokumentaci. Jeji vypracovani a postupné z&wviadio praxe je dlouhodoba zalezZitost.
Z pavodnich zabhlych praktik a vnitnich edpisi v poskytované p¢ nezistal kAmen na
kameni, coz také inspektorky neopaityn vyzdvihnout v konéném hodnoceni inspekce.
Jejich ocedni bylo vSem odinou za hodiny prace mnohdy nad ramec pracovnich
povinnosti. VSichni pracovnici si jsowdomi, Ze prdce na Standardech kvality inspekci
nekorti, vZzdyt udrZzeni nastavené kvality je nasléadweérovano dalsi inspekci vzdy pieth
letech. Také jeféba dokotit to, co se do jiz praihlé inspekce nestihlo. Nadarmo seike,

Ze Standardy kvality jsou Zivy organizmus, kteryng@i s kazdou,feba jen malou zsmou.
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5. ZAKLADNI UDAJE O KLIENTECH PE COVATELSKE SLUZBY ZA
ROK 2010

Celkem: 70 klient (z toho 48 klient zakladni pée, 22 jen dovoz atali do bytu a do vydejny
na DPS a v PleSovci)

- now zavedend pe: 13 klienk (z toho u 8 klient zavedeni zakladni pé, 5 klienfi
jen dovoz obdu )

- ukortena pée: 10 klienti

- celkem vystaveno 13 novych smluv na poskytovateé pé48 dodatkke smloué na
zmeny v poskytované g

Patet klienfl podle stanic (zékladni p&): celkem 70 klienfi za rok
Z toho:

» terén Chropyné 19 klient
» mistni ¢ast PleSovec 11 klient
> DPS¢. 26 14 klient
» DPS¢. 27 14 Kklientu
» Hrazky ¢.p. 787 a 788 11 klienti
» obec Kyselovice 1 klient

Vé&kové slozeni vSech kliehPS:

Potet celkem MuZi Zeny
40 — 49 let 1 0 1
50 — 59 let 1 1 0
60 — 65 let 7 3 4
66 — 70 let 9 2 7
71-75let 10 2 8
76 — 80 let 17 4 13
81 — 85 let 15 6 9
86 — 89 let 8 2 6
90 a vySe 2 0 2
Celkem klienta v priabéhu roku 70 20 50
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6. FINAN CNi NAKLADY NA PROVOZ PS (SROVNANI ROKU 2009 A

2010)

ROK 2009

Rozpatové naklady na provoz PS v roce 2009
Skute¢né naklady v roce 2009

Rozpatové @ijmy za poskytovanou @ev roce 2009

Skute¢né prijmy byly napliovany do vyse
MPSV poskytlo dotaci na provoz PS v roce 2009 ve $iy

Mésto Chropyné vynaloZilo na provoz PStastku v roce 2009

ROK 2010

Rozpatové naklady na provoz PS v roce 2010
Skute¢né naklady v roce 2010

Rozpatové gijmy za poskytovanou @év roce 2010
Skute¢né prijmy za p&i byly napliovany do vySe
Ostatni prijmy ( DPS za nevyuzité sluzby)

MPSV poskytlo dotaci na provoz PS v roce 2010 ve $iy

Mésto Chropyné vynaloZilo na provoz PStastku v roce 2010

930.500 K
898.010K

200.000K
156.523 K

400.000 Kk

341.487 K

1.028.000 K
935.258K

200.000K
171.240K
5.980K

328.000 K

430.038K
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7. POCTY VYUZIVANYCH PE COVATELSKYCH UKON U A JEJICH FINAN CNi VYHODNOCENI

Piehled vybranych zakladnich (vyhlaskovych) ukoil petovatelské sluzby za jednotlivé résice roku 2010

Pomoc Pomoc zg(rjnpoocr: Pomoc
M¢ésic/paet | nakupy Obéij sty pochizky il B,éz_ny \{elky pri . pri pri prlv . Dop,rO\ng
(terén) | (DPS) (ka) aklid aklid r<])so.bnv| oblékani| podavani pouziti | (k lékari)
ygierg jidla wC
Leden 148 142 58 54 54,5 15 0 12 1 0 3 0
Unor 142 106 103 58 48,5 9 4 11 0 20 0 0
Brezen 150 171 78 55 61,6 15 9 12 1 0 4 8
Duben 139 179 63 39 58,7 13 0 10 0 2 2 5
Kvéten 165 185 57 61 32,8 13 1 10 0 0 2 16
Cerven 165 213 54 68 55,8 10 5 8 0 0 1 23
Cervenec 184 191 73 68 38 10 3 10 0 0 0 15
Srpen 148 167 51 46 56,6 11 5 2 0 0 0 15
Zari 161 206 55 51 56,6 10 8 15 0 0 0 12
Rijen 159 215 60 52 64,7 5 2 15 0 0 0 28
Listopad 170 191 78 71 62,5 16 8 12 0 0 0 17
Prosinec 179 186 110 78 36,5 22 5 14 0 0 0 10
Celkem 1910 2152 840 701 627,2 149 50 130 2 22 12 149
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Rok 2010 — celkovy p&et vybranych zakladnich ukoni a celkova thrada v K€ za tyto ukony

y o Pomoc a
Obedy— Slosli- . vy . | Pomoc| Pomoc | podpora | Pomoc pi Doprovod
. 2 Terén DPS . Pradlo | Bézny | Velky o o o vyt e
Ukon | nakupy -~ = pochizky L o pii OS. pri pri pouziti (k lekai, na
(dovazka do| (donaska kg aklid | dklid — st fo oy
hygiere | oblékani| podavani wC urad)
bytu) do bytu) jidla
Pacet| 1910 2152 840 701 627,2 | 149 50 130 2 22 12 149
Ké | 43.960, 25.824 5.880 8.760 | 31.360| 5.160| 3.225 | 6.940 40 630 120 2.595
Srovnani celkového pétu vybranych zakladnich ukoni PS za roky 2005 — 2010
Pomoc a
<Ay X : . .| Pomoc| Pomoc | podpora | Pomoc pi | Doprovod
rok/Ukon| nakupy Obed,y sty pochizky Fregle B,ez_ny \{elky pii 0s. pri pri pouziti | (k lékai, na
Teren DPS kg uklid | uklid — LA Lo o
hygiere | oblékani| podavani wC trad)
jidla
2005 871 1716 1021 136 400 - * -* -* 0 0 0
2006 1131 1975 812 134 4975 | -* -* -* 0 0 0
2007 1467 2458 987 436 9125 | 121 13 48 0 0 0
2008 1579 3057 956 410 788 202 30 63 32 0 0 0
2009 1521 2075 880 551 629,9 | 223 33 226 22 54 24 4
2010 1910 2152 840 701 627,2 | 149 50 130 2 22 12 149

* pocet nebyl v letech 2005 — 2006 sledovan pro nizlgma&lienti o tuto sluzbu
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VySe prijma od klientid za poskytnuté zakladni i fakultativni ukony v jedmotlivych mésicich roku 2010

Mésic Uhrada od kliernit
Leden 14.404 K
Unor 13.995 K
Brezen 17.828 K
Duben 14.793 K
Kvéten 12.596 K
Cerven 14.672 K
Cervenec 12.984 K
Srpen 11.375 K
Zari 14.379 K
Rijen 14.889 K
Listopad 15.015 K
Prosinec 14.351 K
Celkem 171.240 K

Srovnani prijmua od klienta za zakladni i fakultativni pe€ovatelské tkony v jednotlivych letech 2005 - 2010

rok

2005

2006

2007

2008

2009

2010

76.167 K

95.177 K

148.129 K

152.154 K

156.523 K

171.240 K
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Rok 2010 — celkovy p&et vyuzivanych fakultativnich ikoni a celkova thrada v K€ za tyto ukony

Dovoz : . .
* e v
Ukon %%V\?; d%ﬁf\?/u vozidlem Jednoduché \Qﬁlzzeobvnaim Pouziti
(DPS, PleSovec (kJeklﬁrl) By LTy telefonem vysavae
Potet 5.552 920 92 92 26
K¢ 27.760 6.440 920 715 260

* tento Ukon byl od 1.11.2010izzen dle dopokieni inspekce mezi zakladni ukony

Rok 2010 — celkovy pet zakladnich a fakultativnhich ukoni a celkova Uhrada v K&

Celkovy p@et Celkové uhrada
Zakladni ukony 12.320 162.905
Fakultativni ukony| 1.130 8.335
celkem 13.450 171.240
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8. DOMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Zadosti o umighi na DPS eviduje pracovnice odboru socialnieei WigU Chropyrs.
V kompetenci odboru socialnickéai je evidence Zadosti o byty v DPS a zpracovamihu
pro gidéleni uvolrenych byfi. Od 1.12.2010 byly zZadosti o byty v bytovéem doma
Hrazkach pevedeny ze Spravy majetkuesta Chropys na odbor socialnichéei vzhledem
k tomu, Ze bylo rozhodnuto radouésta, Ze tyto byty budouftidélovany za stejnych
podminek jako byty v DPS, nésti Svobody.p. 26 a 27. ednosti vSak vzhledem Kk jejich
velikosti budou pdélovany manzelskym dvojicim. iRélovani byt v Domech
s pe&ovatelskou sluzbou g&di ,,Zasadami pro poskytovani ndjra Domech s p@vatelskou
sluzbou v majetku gsta Chropyd* a je schvalovano radou &sta. Od roku 2010 prochazi
vzhledem ke sta a stavu kazdy uvoémy byt v DPS¢.p. 26 a 27 fed jeho pidélenim
dalSimu najemnikovi kompletni rekonstrukci a jebayen novou kuchigskou linkou se
sporakem. | kdyz rekonstrukce kazdého bytu stégtommnemalé finami prostedky, dochazi

tak k vyraznému zvySovani kvality bydleniéeiito domech zvlasStniho deni.

Pridélovani byta na DPS v roce 2010:

DPS, ndm. Svobody.p. 26 1
DPS, ndm. Svobody.p. 27 1
Bytovy dim na Hrazkach 1
Celkem 3
Podet obyvatel DPS ke dni 31. 12. 2010:
DPS, Nam. Svobod§.p. 26 17 obyvatel v 17 bytech
DPS, Nam. Svobody.p. 27 16 obyvatel v 16 bytech
Bytovy dim na Hrazkach 20 obyvatel v 16 bytech
Celkem 53 obyvatel v 49 bytech
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9. ZAVER

VSichni pracovnici p&govatelské sluzby naddle intenzévipracuji na dokoteni vnitnich
metodik (postupy a pravidla) a na aktualizaci jipracovanych dokumeinttak, aby
odpovidaly pozadawkn Standard kvality socialnich sluzeb. Pracovnici PS se i t@da
pribézré vzaklavaji na semindch, odbornych stazich a supervizich, tak aby bghiopni

poskytovat svym klieritm co nejkvalitijSi a odbornou pi.

Vzhledem k postupnému nistajicimu se p&iu novych klient (stanovena kapacita klignt
musi odpovidat pdu pracovnik) a zvySujici se nadoosti poskytované @é z divodu
zvysujiciho se &koveho ptméru Kklienti petovatelské sluzby, kdy dochazi ke zhorSovani

zdravotniho stavu bude nutnosti postipn

posilit personal o dalSiho pracovnika v socialsicizbach

podle poteby roz&fit casovou dostupnost gevatelské sluzby

- rozSiovat nabidku poskytovanych sluzeb

- postupr rozSiovat nabidku fi¢ovanych kompenzaich poniicek

- stavajici kompenzai pomicky obnovovat vzhledem k jejich oebovanosti

- vybudovat chysjici vhodné prostory pro aktivizai programy pro seniory na DPS

- modernizovat prostory pevatelské sluzby na DRSp. 26 a 27

Hlavnim cilem je zvySovat kvalitu gevatelské sluzby a rozvijet jeji dalSi aktivitycakm
smerem, aby bylo umo2no starSim lidem zachovat si stavajiciigpb Zivota co nejdéle,
jelikoz ,institucionalizovany* Zivot vdomeévse mozna zda pohod|gi, ale plati se zadj
mnohdy ztratou soukromi. Zachovani moznosti rozvetdse o &nych ¥cech v dennim

rezimu prodluzuje zivot az ekolik let.

Zavére¢né podékovani patii vedeni nésta Chropyné, které ma velky podil na zvysSujici
se kvalité pefovatelské sluzby, s p& o seniory v naSem résté vzdy pctita a do rozpdtu
mésta vzdy zahrnuje finartni ¢astku na potrebné dofinancovani této socialni sluzby,

ktera nikdy nemuaze byt vydle¢na.



