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Rada mésta Chropyné vydava v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. |) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o obcich”) tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiz-
nosti (ddle jen ,vnitini predpis”).

ODDIL PRVNi — UVODNi USTANOVENI
Clanek 1 — PFedmét vnitiniho predpisu

1. Tento vnitfni pfedpis stanovi zasady pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti adresovanych méstu Chro-
pyné nebo jeho orgdniim?.

2. Tento vnitfni pFedpis je zavazny pro osoby tvofici Méstsky Gfad Chropyné?.

Clanek 2 — Zékladni pravidla pro petice a stiznosti

1. Petice je takové podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost ve véci vefejného nebo jiného spolec-
ného zajmu.

2. Petice musi byt pisemné a musi pod ni byt uvedeno jméno, pFijmeni a bydli§té?® toho, kdo ji podava. Po-
dava-li petici petiéni vybor, uvedou se jména, prijmeni a bydlisté vSech ¢lend vyboru a jméno, pfijmeni a
bydlisté toho, kdo je opravnén cleny vyboru v této véci zastupovat.

3. Obéan, ktery petici podpofi, je na podpisovy arch povinen uvést své jméno, pfijmeni, bydlisté a svij pod-
pis. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice
ma byt podpisy podpofena; déle na nich musi byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici
sestavil, nebo jméno, pfimeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této véci zastu-
povat.

4. Vzejde-li petice ze shroméazdéni, musi v ni byt uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla shromdz-
dénim schvélena. Peti¢nim vyborem se v tomto pfipadé rozumi svolavatel shromazdéni.

5. Podani oznaéené jako petice, které vsak formalni naleZitosti petice dle peti¢niho zédkona nem3, je povazo-
vano za podnét, pfipadné stiZnost, a jako s takovou je s ni dale dle tohoto vnitfniho pfedpisu nakladano.

6. Podavani a vyfizovéni petic je obecné upraveno peticnim zékonem. Pravidla, kterd peti¢ni zdkon stanovi,
se poufiji i na vyfizovani petic podanych v samostatné plsobnosti mésta, pokud zadkon o obcich nebo
tento vnitini predpis nestanovi jinak.

7. Petici jsou organy mésta Chropyné povinny pfijmout. Z prava podat petici vSak neplyne subjektivni prdvo
na to, aby bylo petici obsahové vyhovéno®.

8. StiZnost je podani, kterym se fyzické nebo pravnické osoby nebo skupiny osob (déle jen ,stéZovatel”) ob-
raceji na organy mésta Chropyné ve véci ochrany svych zajmu, kterym upozorfiuji na nedostatky nebo
zévady, jejichz feSeni nalezi do plsobnosti organii mésta Chropyné nebo kterym poukazuji na nevhodné
chovani ufednich osob nebo nespravny postup spravniho organu.

9. Zastiznost se pro ucely tohoto vnitfniho predpisu povaZuji:

a) stiznosti proti nevhodnému chovani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho organu ve smyslu
ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,spravni
rad”),

b) ostatni stiZznosti, podnéty, oznameni nebo jiné pisemnosti slouZici k ochrané zajmu stéZovatele nebo
upozoriiujici na nedostatky ¢&i zdvady, jejich FeSeni néleZi do plsobnosti orgdn mésta Chropyné.

10. Neni-li stanoveno jinak, nepovazuji se za stiznosti podle tohoto vnitfniho pfedpisu stiznosti na postup pfi
vyfizovéani Zadosti o informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve

! zastupitelstvo obce, rada obce, starosta, obecni Gifad a zvldstni organy obce

2 starosta, mistostarosta, tajemnik a zaméstnanci zafazeni do méstského uradu

3 misto, kde se ¢lovék jako fyzicka osoba trvale zdrzuje — kde skute¢né bydli — a to v uvedeni ulice, €isla popisného a obce
4 rozhodnuti Ustavniho soudu €. 21/1994 ze dne 23.06.1994
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11.
12.

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,informaéni zékon”). StiZnosti podané podle tohoto zékona projed-
ndva a rozhoduje o nich starosta.

Anonymni stiznosti je stiznost, ve které stéZovatel neuved| své jméno, pfijmeni a kontaktni adresu.

Tento vnitfni predpis se vztahuje na stiznosti sméfujicich do oblasti vykonu samostatné i pfenesené pu-
sobnosti mésta Chropyné.

ODDIL DRUHY - PETICE
Clanek 3 — Pfijem petic

Petici je moZno podat osobné v pracovni dny ve stanovené pracovni dobé na podatelné Méstského tfadu
Chropyné (dale jen ,podatelna”) nebo prostfednictvim dritele postovni licence. Na pozadani podatelna
potvrdi na predloZenou kopii petice jeji pfijeti. Petici je nutno podat v originéle, popfipadé v jeji ovéfené
kopii.
Pfijemcem petice je:
a) starosta mésta, je-li petice adresovdna Zastupitelstvu mésta Chropyné, Radé mésta Chropyné nebo

starostovi mésta,
b) tajemnik méstského tradu, je-li petice adresovana Méstskému Gfadu Chropyné,

c) tajemnik méstského Gradu, neni-li na petici oznacen konkrétni orgdn mésta, kterému je petice uréena.

Podatelna preda kopii obdrZené petice, jejimZ pfijemcem je starosta mésta, tajemnikovi méstského uradu
a petice, jejimz pFijemcem je tajemnik méstského Gfadu, starostovi mésta.

Nepatfi-li véc do plsobnosti Zddného z organi mésta, musi byt petice do péti dn od jejiho pfijeti postou-
pena prislusnému organu a podatel petice o této skuteénosti musi byt vyrozumén.

Clédnek 4 - Projednavani a vyfizovani petic
Pfijemce petice postoupi petici k vyfizeni organizaéni jednotce GFadu, do jejiz vécné pdsobnosti patfi, pFi-
padné takové, kterou uréi. VyFizeni petice zahrnuje:
a) posouzeni formalnich a obsahovych naleZitosti petice,
b) postoupeni petice, nepatfi-li véc do plisobnosti orgdnii mésta, a vyrozuméni toho, kdo petici podal,
c) ndvrh zplsobu vyfizeni petice,
d) navrh odpovédi se stanoviskem k obsahu petice a s uvedenim zpdsobu jejiho vyfizeni,

e) pfipravu podkladd pro projednani petice, véetné navrhu odpovédi dle pism. d), a pfedloZeni materialu
k projednéni petice v zéleZitostech samostatné plsobnosti radé mésta,

f) zabezpeceni odeslani odpovédi tomu, do petici podal nebo kdo zastupuje &leny peti¢niho vyboru, a to
v souladu s projednanim petice v zaleZitostech samostatné pisobnosti radou mésta.

Petice se povaZuje vyfizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani pfijato k jejimu obsahu stano-
visko pfipadné byla pfijata opatfeni a je zasldna pisemnda odpovéd' (stanovisko) tomu, kdo petici podal
nebo kdo zastupuje &leny petiéniho vyboru. Odpovéd na petici v zaleZitostech samostatné plsobnosti po-
depisuje starosta mésta, nestanovi-li rada mésta jinak, v zdleZitostech pfenesené pusobnosti tajemnik
méstského Gfadu.

Lhidtu pro vyfizeni petice je stanovena petiénim zdkonem na 30 dnd. Lhita poéina bézet dnem pfijeti pe-
tice.

VyZaduje-li petice projednani urCité zéleZitosti v oblasti samostatné plsobnosti zastupitelstvem mésta,
patfi do jeho plsobnosti a je podepsdna nejméné 0,5 % ob¢an(i mésta, musi byt v souladu se zdkonem o
obcich projednédna na zasedani zastupitelstva mésta nejpozdéji do 90 dnii od jejiho doruéeni. Lhita sta-
novena petitnim zakonem pro vyfizeni petice ve smyslu jeji posouzeni, projednani radou mésta, véetné
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projednani navrZenych opatfeni, a zaslani pisemné odpovédi s uvedenim predpoklddaného terminu pro-
jednani zaleZitosti zastupitelstvem mésta neni dotéena.

5. Ve |hGté do sedmi dnt od vyfizeni dané petice nebo jejiho postoupeni dle odst. 1 pism. b) je vyfizujici
zaméstnanec povinen predat eviden¢nimu pracovisti kopii zaslané odpovédi na petici nebo dokumentu o
jejim postoupeni.

ODDIL TRETI — STIZNOSTI
Clének 5 - PFijem stiznosti
1. Podacim mistem pro pisemné podani stiznosti nebo podnétu je podatelna. Podacim mistem pro podani

stiznosti elektronickou formou je elektronické podatelna (e-podatelna@muchropyne.cz), datova schranka
(I1SDS rbsbexq) nebo elektronicka adresa kteréhokoli zaméstnance mésta (prijmeni@muchropyne.cz).

Se stiznostmi podanymi prostfednictvim ISDS nebo elektronickou poStou podepsané uznavanym elektro-
nickym podpisem anebo v elektronické podobé bez uzndvaného elektronického podpisu, aviak se vSemi
potfebnymi udaji o stéZovateli, bude nakladano jako se stiznostmi v listinné podobé. Odpovédi budou
zaslany elektronicky.

Stiznosti podané bez uznavaného elektronického podpisu, u nichz budou chybét potfebné tdaje o stéio-
vateli, budou posuzovany jako stiznosti anonymni, pokud stéZovatel chybéjici idaje na vyzvu nedoplni.

2. Podacimi misty pro podani Gstni stiznosti nebo podnétu jsou jednotliva pracovisté zaméstnancli mésta a
podatelna. Nelze-li stiznost vyfidit ihned na misté, sepiSe pracovnik, u kterého je stiznost poddna, o této
skutecnosti zaznam. Zaznam se sepise i v pfipadé, Ze vyfizeni véci nendleZi do plisobnosti mésta Chropyné
a stéZovatel na sepsani zaznamu trva. Zaznam podepisuje osoba, ktera podani u€inila, zaméstnanec, ktery
zaznam pofidil, a ostatni Ucastnici pfitomni v dob& podani. Ustni podéni anonymni stiznosti neni mozné.
StéZovatel ma vsak pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno. Ta-
kovy pozadavek je nutno uvést do zaznamu o podani stiznosti.

3. Na podani telefonické stiznosti se obdobné pouzije ustanoveni odst. 2 s vyjimkou podpist stiznosti. Pokud
se vsak jedna o sloZity pfipad, nebo pripad, kdy vyse uvedeny postup pravni predpisy neumoziiuji, anebo
vyfizeni véci nenaleZi do plsobnosti nékterého z organli mésta Chropyné, vyzve zaméstnanec stéZovatele
k podani pisemné stiZznosti a jeji adresovani prislusnému spravnimu organu nebo organizaci.

4. Pfijemcem stiznosti je osoba dle Clénku 3 odst. 2 tohoto vnitiniho predpisu.

5. PFijeti stiznosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o prijeti zasild podatelna do 10 dnii ode
dne doruceni. Potvrzeni o pfijeti stiznosti se nezasila:

a) ustiZznosti podanych ustné, telefonicky nebo dorucenych osobné, prostfednictvim ISDS nebo na adresu
elektronické podatelny,

b) pokud je stiznost v pIném rozsahu vyfizena do 10 dnil od jejiho pfijeti,
c) pokud byla stiznost postoupena k vyfizeni jinym sprdvnim organem,

d) u stiZznosti zaslanych méstu Chropyné na védomi.

Clanek 6 — PFislusnost k vyfizeni stiznosti
1. Pokud se obsah stiZnosti tyka postupu zaméstnanci zarazenych do méstského Gradu nebo feditelim zfi-
zenych pfispévkovych organizaci anebo zfizenym p¥ispévkovym organizacim jako celkiim, a neni pFijem-
cem stiznosti v konkrétnim pfipadé rozhodnuto jinak, vyfizuje stiznost, ktera sméfuje proti:

a) zaméstnanci zafazenému do oddéleni Gifadu jeho pfislusny vedouci,

b) zaméstnanci zafazenému do odboru nebo vedoucimu oddéleni zafazenému do odboru jeho pfislusny
vedouci,

¢) vedoucimu oddé&leni nezafazenému do odboru nebo vedoucimu odboru tajemnik méstského tGfadu,

d) nékterému odboru jako celku tajemnik méstského tradu,
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e) uradu jako celku nebo tajemnikovi méstského tfadu starosta mésta,

f) Feditellim zFizenych pfispévkovych organizaci nebo zfizenym prispévkovym organizacim jako celku sta-
rosta mésta nebo mistostarosta mésta dle oblastni &innosti svéfenych jinym vnitinim pfedpisem?,

(dale jen ,0soby pfislu§né k vyFizeni”).

2. Pokud stiznost sméfuje k ¢innosti organti mésta v samostatné plsobnosti, zajisti jeji projednédni v daném
organu mésta starosta nebo mistostarosta.

3. Pokud se jedné o stiznost ve smyslu Clanku 2 odst. 9 pism. a) tohoto vnitiniho pfedpisu, provede jeji vyfi-
zeni vedouci odboru méstského tifadu, ktery je k vedeni fizeni vécné pfislu3ny.

4. Jestlize vyfizeni stiznosti, nebo jeji ¢asti, nenaleZi do plsobnosti mésta Chropyné, postoupi méstsky Gfad
tuto stiznost, nebo jeji ¢ast, bez zbyte¢ného odkladu vécné pfislusnému spravnimu orgdnu.

>

Clanek 7 — VyFizovani stiznosti
1. PFijemce stiZnosti je povinen Fadné proSetfit vSechny skuteénosti ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li to za
vhodné, provede mistni etfeni, vyzadd si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem stiznosti souviseji,
pfipadné stanoviska spravnich orgdnd, kterych se véc tyka, vyslechne osoby, proti nimz stiznost sméfuje,
popfipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci. Pokud bude obsah stiZznosti nasvédcovat
tomu, Ze na jejim zakladé Ize zahajit fizeni z moci Gfedni, miiZe sprévni organ postupovat podle ustanoveni
§ 137 spravniho fadu.

2. Jednani a mistni Setteni, provedena pfi vyfizovani stiznosti, se dokladaji zépisem, ktery obsahuje jména
viech zlcastnénych osob, vyéet zjisténi a struény popis priibéhu a vysledku jednani, podpisy Gcastnik
jednanis dolozkou, Ze byli s obsahem zapisu sezndmeni. Odmitne-li néktery z G&astnik( jedndni zapis po-
depsat, uvede se, spolu s vysvétlenim ¢i zdivodnénim, tato skuteénost do zapisu.

3. Pokud je jednanim nebo Setfenim na misté dosazeno vyfizeni stiznosti a stéZovatel s tim souhlasi, Ize v z&-
pise uvést samostatnou dolozku, Ze stéZovatel souhlasi s timto vyfizenim a neZadéd pisemnou odpovéd.
Pievzeti zapisu stéZovatelem musi byt doloZeno na stejnopisu zapisu pro spis.

4. Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla prosetfovana, pokud neobsahuje nové skuteénosti zaklddajici
divod pro nové Setfeni nebo pfijeti novych opatfeni, nebude feSena, pokud stéZovatel nedoplni nové

s orv

skuteénosti; o tomto postupu méstsky fad stéZovatele vyrozumi.

5. Anonymni stiZnost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k jejimu obsahu a Fesi jako ostatni stiZnosti bez vyro-
zumeéni stéZovatele, pokud nebyl dodateéné identifikovan. Pokud nelze ze stiznosti zjistit, éeho se stéZo-
vatel domaha, stiznost se bez dalsiho odlozi.

6. Osoby prislusné k vyfizeni stiznosti jsou povinny véc pro3etfit a do 60 dn(i zaslat stéZovateli sdéleni o vy-
fizeni stiznosti, nestanovi-li tento vnitfni pfedpis jinak. Ve sdéleni se zejména uvede, zda byla stiZnost jako
celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, dGvodna, ¢asteéné dilvodna nebo nedlivodna, pfipadné zda byla vyfizena
jinym zplGsobem.

7. lestlize nelze stiznost pro jeji ndrocnost vyfidit ve stanovené IhGté, jsou zaméstnanci povinni tuto skuteé-
nost s uvedenim dlivodu a stanovenim nové lhity pro vyfizeni stiznosti pisemné stéZovateli oznamit pred
uplynutim stanovené lhiity. Kopii ozndmeni zaSlou rovnéz na védomi evidenénimu pracovisti. Pokud no-
vou |hitu pro vyfizeni stiznosti nelze pfesné urit, stanovi se lhita 60 dnd, pied jejimZ uplynutim zasle
vyfizujici zaméstnanec stéZovateli sdéleni s aktualnimi informacemi o stavu vyfizovani stiznosti a pfipadné
stanovi novou IhGtu pro vyfizeni stiznosti. Kopii tohoto sdéleni rovnéz zasle na védomi evidenénimu pra-
covisti.

8. Pokud bude pfi proSetfovani stiznosti zjiSténo, Ze ve véci probiha spravni, soudni nebo jiné Fizeni, bude
Setfeni stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skuteénost méstskym uradem pisemné sdélena.

9. LhGtu stanovenou dle odst. 6 je mozno pfekroéit pouze tehdy, nelze-li v jejim priib&hu zajistit podklady
potiebné pro vyfizeni stiznosti.

® Vnitini smérnice € 7/2019 — Organizaéni fad Méstského Gradu Chropyné, piiloha €. 8
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10. Stiznost se povazuje za vyFizenou, jakmile po jejim prosetieni byla u¢inéna opatieni potirebna k odstranéni
zjiSténych nedostatk( a stéZovatel o tom byl vyrozumeén.

11.Ve Ih(té do sedmi dnl od vyfizeni stiznosti nebo jejiho postoupeni je vyfizujici zaméstnanec povinen pre-
dat evidenénimu pracovisti kopii zaslané odpovédi na stiznost nebo dokumentu o jejim postoupeni.

12.Jednotlivé organizacni Gtvary sleduji vyfizovani stiznosti a petic v ramci své pasobnosti a poznatky z vy-
sledkt Setfeni vyuZivaji k odstrariovani pFicin, které podavani stiznosti vyvolavaji.

Clanek 8 — Ochrana stéZovatelt

1. StéZovatel ma pravo pozadat, aby v souvislosti s podanou stiznosti nebyly jeho osobni identifikacni idaje
uvadény. Jestlize bude v souladu s dalSimi ustanovenimi tohoto vnitfniho predpisu stiznost postoupena
jinému organu k vyfizeni, nelze poZadavek na zachovani anonymity respektovat.

2. Pri vyfizovani stiznosti je nutno disledné chranit prdva a opravnéné zajmy stéZovatele. Podani stiznosti
nesmi byt stéZovateli na Gjmu a nesmi v(ci stéZovatelim byt ¢inény Zadné pfimé nebo nepf¥imé restriktivni
ukony proto, Ze podal stiznost. Odpovédnost na trestny ¢in, prestupek nebo spravni delikt neni timto
ustanovenim dotcena.

ODDIL CTVRTY — SPOLECNA USTANOVENI
Clanek 9 - Evidence petic a stiznosti

1. Evidencnim pracovistém podanych petic je podatelna. Podatelna v souladu s peti¢nim zdkonem a timto
vnitfnim predpisem petice a stiznosti eviduje a sleduje jejich vyfizovani.

2. Evidence pfijatych petic a stiznosti obsahuje:
a) Cislo jednaci prirazené v systému eSSL,
b) evidencni Cislo centrdlni evidence petic a stiznosti,
c) datum poddani — dorudeni,
d) jméno, pfijmeni a adresa podatele, pFipadné zastupce peti¢niho vyboru,
e) predmét petice nebo stiznosti,
f) datum o odeslédni potvrzeni o pfijeti petice nebo stiznosti,
g) komu byla petice nebo stiznost predana k vyfizeni,
h) datum vyrfizeni petice nebo stiZnosti,
i) kopie vyfizujiciho dokumentu.
3. Spis vedeny k pfijaté petici nebo stiznosti obsahuje:
a) origindl pfijaté petice nebo stiZnosti,
b) kopie potvrzeni o pfijeti petice nebo stiznosti,
c) kopie vsech dokumentl poskytnutych zpracovatelem majicich vztah k petici nebo stiznosti,
d) originaly vSech zapisG z jednani a mistnich Setreni,
e) stejnopis odpovédi na pfijatou petici nebo stiznost.

4. Evidenéni Cislo centralni evidence petic a stiznosti se sklada z oznaceni, zda jde o petici (P) nebo stiznost
(S), za lomitkem pofadovym Cislem ve dvojmistném provedeni a za dalSim lomitkem uvedenim roku, ve
kterém byla petice nebo stiznost podana.

5. Evidencni Cislo pfifazuje evidencni pracovisté, pricemz pro petice i stiznosti je v daném kalendarnim roce
pouZita spolecna ¢iselna rada.

6. Evidencni pracovisté sleduje dodrzovani IhGt a v pripadé, Ze lhiita neni dodrZena, neprodlené o této sku-
tecnosti informuje odpovédnou osobnost za vyfizeni petice nebo stiznosti a tajemnika, pfipadné starostu.
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7. Spisova dokumentace k jednotlivym stiznostem a peticim se ukladd u téch organiza¢nich jednotek uradu,
které ji vyfizuji.

8. Evidencni pracovisté informuje jedenkrat roéné radu mésta o poctu a zpisobu vyfizeni pFijatych petic a
stiznosti.

Cléanek 10 — Obecna ustanoveni ke lhitam
1. VSechny lhity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti pocinaji béZet dnem nésledujicim po
dni doruceni.

2. Pripadne-li posledni den lhiity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, konéi Ih(ita nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Clanek 11 - Zavéreéna ustanoveni
1. Tento vnitfni pfedpis schvalila Rada mésta Chropyné usnesenim ¢islo 0985/65RM/2020 dne 13.01.2021.

2. Timto vnitfnim ptfedpisem se zrusuje Smérnice & 9/2007 mésta Chropyné — Pravidla pro pfijimani a vyfi-
zovani petic a stiznosti.

3. Tento vnitini pfedpis nabyva tcinnosti dnem 01.02.2021.

Ing. Véra Sigmundova
starostka mésta Chropyné



